PIEU KHOAN SU’ DUNG TRANG WEB QUA TANG UNILEVER

1. Thongbao phap ly
Trudc khi stir dung trang web https://quatangunilevervn (sau day goi la “Trang Web”)
ho&c tao tai khoan trén Trang Web (“Tai khoan”) Ban can doc va chap nhén diéu khoan
va diéu kién duoc quy dinh trong, va dan chiéu dén, Diéu Khoan S Dung Trang Web
Qua Tang Unilever (“Diéu Khoan Sir Dung”) va Théng bao Quyén riéng tu cia Unilever
tai [link]. Néu Ban khong dong y v&i Biéu Khoan S&r Dung, vui long ngirng viéc truy cap
va/hoac st dung thong tin trén trang web nay.

1.1. Téng quat
Trang Web nay cé thé dugc truy cap tir nhiéu qudc gia khac nhau trén thé gidi. Phap
luat ctia méi qudc gia cé thé cé nhirng quy dinh khéac vdi quy dinh clia phép luat Viét
Nam. Bang viéc truy cap Trang Web nay, ca Ban va chuiing téi déu déngy rang céac quy
dinh clia phap luat Viét Nam sé dugc ap dung dé diéu chinh moi van dé phat sinh tir
hoéc lién quan dén viéc Ban sir dung Trang Web va ndi dung cia Trang Web. Ban cling
déng y rang céc tda an cua Viét Nam sé c6 toan quyén phan quyét moi van dé lién
guan t&i Trang Web theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

1.2. Ban quyén

Ban quyén trang web https://quatangunilever.vn.
Tat ca quyén ban quyén va nhirng quyén sd hiru tri tué khac lién quan dén chi viét,
hinh &nh, &m thanh, phan mém, théng tin san pham va dir liéu khéac trén Trang Web
thudc vé Cong ty TNHH Qudc té Unilever Viét Nam va Tap doan Unilever (“Unilever”)
hoé&c thudc vé cac chl s& hitu cdp quyén sir dung cho Unilever.
Ban dugc phép truy cap trang web nay va sao chép ndi dung bang cach in, tai vé 8
clrng hoac chia sé cho ngudi khac, nhung trong moi trudng hgp viéc chia sé nay chi
nham muc dich c4 nhan, chia sé théng tin va phi thuong maiva véi diéu kién cac théng
béao ban quyén néu trén phai dugc xuat hién & tat ca cac ban sao chép dé. Ban khdng
dugc ban, chia sé hay phan ph6i ban sao chép clia batky phan nao cla trang web nay
dé thu Lgi thuong mai, cing nhu khdng dugc chinh sira hay két hgp ndi dung dé véi
bat ky tdc phdm hay dn pham nao khac hodc xuat ban pham, du la trén ban in hay
bang hinh thirc dién tir, bao gdm viéc dang tai lén bat ky trang web nao khéac. Chung
toi khong cap gidy phép hay quyén nao khac cho cac hanh vi nhu vay.

1.3. Nhan hiéu
Tat ca nhan hiéu dugc hién thjtrén trang web nay déu thudc s& hitru ctia Unilever hodc
dugc cho phép st dung bdi Unilever. Nghiém cam viéc si* dung cac nhan hiéu nay
néu nhu khéng dugc suw cho phép ctia Unilever.

1.4. Tinh kha dung cia sdn pham, dich vu
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Sy tham chiéu dén bat ky sdn phdm hoéc dich vu nao trén trang web khdng thé hién
rang:
— Payla dé nghi ban hoac cung cap san pham hoac dich vu dé;
—  Sa&n pham hoac dich vu d6 c6 sdn § tat ca cac quéc gia; hodc
— Tén, md ta hodc déc diém ky thuat chia san pham hoéc dich vu dé sé giéng nhu
trén trang web.

DE& nhan dugc théng tin cu thé vé tinh kha dung va sy phu hop cta bat ky san pham
hoac dich vu cu thé nao, vui long lién hé vdi chang toi.

1.5. An ninh
Khong thong tin nao trén trang web nay dugc coi la l§i moi dau tuw vao Unilever hoéc
béat ky cong ty thanh vién nao ctia Unilever.

1.6. Néi dung
Thong tin trén trang web nay dugc cung cap mot cach thién chi va chi danh cho muc
dich thyc hién cac chuaong trinh khuy&n mai ctia Unilever (“Chuong trinh”) nhu dugc
cung cap cu thé tai thé & cua tirng chuong trinh khuyén mai dugc théng bao céng
khai t&i khach hang theo tirng thai diém. Chung téi khuyén cédo Ban khéng nén dua
vao nhirng théng tin nay vi bat ky muc dich nao khac. Unilever sé khdng chiu trach
nhiém phap ly d6i vdi tén that, thiét hai hay chi phi ndo phat sinh tir su truy cap hay
str dung trai phép nao déi vdi trang web nay hoac trang web nao dugc lién két vdi trang
nay.
Tat cé cac lGi binh luan, ggiy, hinh hoa, y tudng (bao gomy tudng vé Chuang trinh, sén
pham va quang c4o) va nhirng thdng tin hoac tai liéu khac Ban guri cho chung toi qua
trang web sé trd thanh tai san cla riéng Unilever, bao gobm ca quyén trong tuong lai
lién quan dén nhirng tai liéu néu trén, cho du sau nay cac diéu khoan va diéu kién néu
tai théng bao nay dugc stra déi hay hdy bo.
Chung téi bao luwu quyén thuc hién thay déi va chinh sira d6i véi trang web nay. Trudng
hgp thay ddi, chung téi sé thong béao va dang tai du thao thay ddi trong thdi han t6i
thiéu 3 ngay lam viéc trudc khi thay ddi c6 hiéu lyc ap dung. Truong hop khong déng
y vdi ndi dung thay déi, Ban ¢ thé lién hé vdi ching tdi dé thoa thuén, trao déi phuong
an xur ly.

1.7. Céac trang web lién két
Tai mot s6 diém trong trang web nay, Ban c6 thé nhan dugc nhirng lién két tu dong
dén céac trang web khac co6 lién quan dén mot khia canh cu thé cla trang web nay.
Diéu nay khdng c6 nghia rdng Unilever hay bat ky cdng ty thanh vién nao cé lién két
vGi nhirng trang web dé la chl s@ hitu clia ching. Unilever mong mudn Ban thay
nhirng trang web néu trén hiru ich. Tuy nhién, Unilever, cdc cdng ty thanh vién va nhan
vién clia Unilever déu khéng chiu trach nhiém hay rang budc gi v@i cac trang web nay
hay nhirng trang web va thong tin khac dugc thé hién trong ndi dung ctia ching -
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khong théng tin ndo nhu thé dugc xac minh hay xac nhan bdi Unilever hay cac cong

ty thanh vién cta Unilever.

Néu vao bat ky lic nao Ban thady rang Ban da truy cap vao moét trang web khéac, Ban ¢c6

thé quay lai trang web nay bang cach nh&p vao mii tén “ngudc lai” (€) hoac bang

cach nhép dia chi tén mién https://Quatangunilevervn

*Cbng ty thanh vién cua Unilever la mot cong ty thudc Tap doan Unilever ma trong do

Unilever PLC trurc tiép hay gidn tiép s& hitu hodc kiém soat quyén bi€u quyét vdi ty [é

khéng it hon 50% vén cé phdn da phat hanh hoac kiém soét viéc bé nhiém da sé thanh

vién h6i dong quan tri.
BANG VIEC SU’ DUNG DICH VU HAY TAO TAI KHOAN TAI quatangunilever.vn, BAN DA CHAP
NHAN KHONG HUY NGANG DOI VO VADONG Y VOI DIEU KHOAN SUDUNG NAY, BAO GOM
NHUNG BIEU KHOAN, BIEU KIEN, VA CHINH SACH BO SUNG DUQ'C DAN CHIEU THEO DAY
VA/HOAC CO LIEN QUAN. NEU BAN KHONG DONG Y VO1 DIEU KHOAN SU DUNG NAY, VUI
LONG KHONG TRUY CAP HOAC SU’ DUNG TRANG WEB. NEU BAN LA NGU'O'l CHUA THANH
NIEN (DU'G1 16 TUOI) HOAC BI GIGI HAN VE NANG LUC HANH VI DAN SU THEO QUY BINH
PHAP LUAT TAI QUOC GIA NOI BAN BANG SINH SONG, BAN VUI LONG KHONG TAO TAI
KHOAN HOAC SU’ DUNG TRANG WEB.

2. Quyén Riéng Tuw

2.1. Unilever biét rang ban quan tdm vé di¥ liéu cd nhan cta ban va vé viéc dif liéu c4 nhan
cutia ban dugc sir dung nhu thé ndo, va ching tdéi mudn ban biét rang Unilever rat can
trong trong viéc st dung di liéu ca nhan cla ban. Thong bado vé quyén riéng tu cula
Unilever sé giup ban hi€u vé céach thirc ching téi thu thap va st dung thong tin lién
quan dén Tai khoan va/hoac viéc sir dung trang web clia Ban va/hoéac cac hoat dong
cua Ban trong chuong trinh khach hang than thiét Qua tang Unilever (“Thong Tin
Ngu'di S&¥ Dung”).

Vui long danh thai gian tim hiéu vé chinh sach quyén riéng tu clia ching téi tai [LINK]
va néu ban cé bat ky thdc méac nao vui long cho chiing téi biét bang cach guri yéu cau
qua phan “Lién hé véi Chung toi (Contact Us)” trén trang web.

2.2. Badng cach tao Tai khoan va sir dung trang web hoac cung cap théng tin trén trang web,
Nguai S&r Dung cho phép Unilever thu thap, st dung, cong khai, luu trir va/hoac xr ly
cac thong tin, dit liéu ca nhan cla ban (“Thong Tin Ngudi Sir Dung”) nhu dugc quy
dinh trong Théng bao vé quyén riéng tu.

2.3. Ngudi S Dung déng y rang Unilever cé thé truy cap, duy tri va tiét 16 thong tin Tai
Khoan cuia Ngudi Sir Dung trong trudng hgp phap luat cé yéu cau hoéc theo lénh cla
bat ky co quan nha nudc ndo cé tham quyén nao hodc dé bao dam thuc hién cac muc
dich: (a) tuan thu cac quy dinh phap luat; (b) thuc thi Diéu Khoan St Dung; (c) phan
hoi cac khiéu nai vé viéc thong tin trang web xam pham dén quyén lgi clia bén thir ba;
(d) phan hdi cac thdc méac clia Ngudi St Dung lién quan dén cac chuong trinh khuyén
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mai cGia Unilever; hodc (e) bdo vé cac quyén, tai san hoac an toan ctia Unilever, Ngudi
Str Dung va/hoac cong dong.

2.4. Trong qua trinh Ban str dung Trang Web, ngoai cac thong tin dugc mo ta tai Thong bao
vé quyén riéng tu, Unilever va ddi tac van hanh c6 thé ghi nhan thém céac thong tin vé
maoi trudng truy cap, thiét bi, két ndi, vi tri (khi can thiét) va hanh vi s dung nham phuc
vu muc dich bao ddm antoan cua Trang Web, ngan nglra cac hanh vi khéng trung thuc
va bao vé quyén lgi clia nhirng Ngudi Sir Dung khac. Chi tiét vé cac bién phap nay
dugc néu tai Diéu 5 clia Diéu Khoan S&r Dung. Viéc thu thap va xir ly cac thong tin nay
dugc thuc hién phu hgp véi guy dinh phap luat hién hanh.

3. TaiKhoanvaBao Mat

3.1.DPé tr& thanh khach hang than thiét Qua tang Unilever tai trang web
https://quatangunilevervn, Ban can dang ky mot Tai Khodn bang cach lua chon mét
tén ngudi str dung (“Tén Pang Nhap”) va mat khau dong thoi cung cép sé dién thoai
lién lac va cac théng tin ca nhan nhat dinh ctia Ban. Chang tdéi méc dinh mét sé dién
thoai chi dugc sir dung cho mét Tai Khoan. Néu Unilever phat hién sé dién thoai Ban
cung cap bi trung lap, hodc da dugc chuyén nhuong cho ngudi sir dung khac hoac la
s6 40 hoac dang bj tranh chép, Unilever c6 quyén tir chdi cap Tai Khoan, hodc dinh
chi hodc x6a Tai Khoan da cép cho sé dién thoai dé.

3.2. Sau khi dang ky thanh céng, Ban c6 thé s dung Tai Khoan ctia minh dé truy cap vao
trang web va tham gia cac chuong trinh khuyén mai ctia Unilever dugc hién thij trén
trang web (“Chwong trinh”).

3.3. Ban phai ddm bao cac ndi dung va dit liéu ca nhan cung cap cho chung téi la trung
thuc va dung su that. Unilever sé khdng chiu trach nhiém dadi vdi tinh chinh xac cua
ndi dung hoac di¥ liéu ca nhan ma Ban cung cap cho ching toi.

3.4. Ban dong y (a) gir bi mat méat kh&u va chi sir dung Tén BDang Nhap va mat khau khi
dang nhap, (b) ddm bao ban sé dang xuat khoi tai khoan cia minh sau méi phién dang
nhap trén trang web, va (c) thong bao ngay lap tic cho ching tdi néu phat hién bat ky
viéc str dung trai phép nao déi vGi Tai Khoan, Tén Dang Nhap va/hodc mat khau cla
ban. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém véi moi hoat dong dudi Tén Bang Nhap va
Tai Khoan ciia minh, ngay ca khi nhirng hoat dong hoac viéc sir dung dé khdong do ban
thyc hién, tri trudng hop do 16i phat sinh ti Unilever. Chang téi khéng chiu trach
nhiém dadi vai ton that hoac thiét hai phat sinh tir viéc st dung trai phép lién quan dén
mat khdu hoéc tir viéc khong tuan tha diéu khoan nay ctiia Ngudi SI Dung, trir trudng
hop do 16i phéat sinh tir Unilever.

3.5. Ban ddng y rang Unilever c6 quyén x6a Tai Khoan va Tén Dang Nhap clia Ngudi Su
Dung ngay lap tirc, g6 bo hoac hly tir trang web bat ky néi dung nao lién quan dén Tai
Khoan va Tén Bang Nhap ctia Ngudi Sir Dung trong mot so trudng hgp cu thé: (a) Tai
Khoan va Tén BDang Nhap khong hoat dong trong thoi gian 2 nam lién ti€p tir thgi diém
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khong co hoat dong gan nhat, (b) vi pham bat ky diéu khoan nao clia Diéu Khoan St
Dung nay, (c) c6 hanh vi bat hgp phap, gian doi, lira ddo, quay réi, xam pham, de doa
hoac lam dung, (d) cé nhiéu tai khoan ngudi dung khac nhau, (e) st dung qua tang
Unilever cho muc dich kinh doanh, budn ban, (f) lam dung ma giam gia hoac quyén
loi khuyén mai (bao gom viéc ban ma giam gia cho cac bén thi* ba cling nhu lam dung
ma gidm gia & cac chuong trinh khuyén mai khac cua Unilever), (g) cé hanh vi gay hai
tdi nhirng Nguai Sir Dung khac, cac bén thr ba hoac céc lgi ich kinh té ctia Unilever.
Viéc sir dung Tai Khoan cho cac muc dich bat hop phap, gian déi, lira ddo, quéy roi,
xam pham, de doa hoac lam dung cé thé dugc giti cho ca quan nha nudc c6 tham
quyén ma khong can thong bao trude cho Ngudi St Dung. Trudng hgp cé tranh chép
xay ra lién quan dén Tai Khoan ctia Ngudi S Dung, Unilever c6 quyén tam khéa hoac
dinh chi Tai Khoan dang bi tranh chép ngay lap ti'c ma c6 thé hodc khong can théng
bédo cho Ngudi St Dung. Sau khi thuc hién khoa, Unilever sé c8 gang théng bdo viéc
nay cho Ngudi SIr Dung trong tdi da 3 ngay lam viéc.

3.6. Ban c6 thé yéu cau hay Tai Khoan da dang ky bang cach glti yéu cau qua phan “Lién
hé v&i Chung toi (Contact Us)” trén trang web. B4t ké viéc tai khoan bi xda Sensitivity:
Confidential nhu vay, Ban van phai chju trach nhiém déi vSi bat ky giao dich nao da
thu'c hién hodc phat sinh trudce thai diém Tai Khodn bi hdy. Chang téi khéng cé trach
nhiém va khdng chiu trach nhiém déi vdi bat ky ton that nao phat sinh tir bat ky hanh
dong nao lién quan dén Muc nay.

4. Nguwoi S Dung khong dugc phép

4.1. Tai l&n, dang, truyén tai hodc bang cach khac céng khai trén trang web bat c(t thong
tin ndo co6 ndi dung vi pham phap luét, trai v@i thuan phong, my tuc va dao dirc xa hoi,
hoac de doa, quay réi, gdy hoang mang du luan, xuyén tac, phi bang, xic pham, khiéu
dam, bdi nho bat ky ca nhan va/ hoac t8 chirc nado, hodc xdm pham quyén riéng tu
clia ngudi khac, hodc phan biét chung tbc, ton gido, gidi tinh hoac bat ky ndi dung
khéng dung dan nao khac;

4.2. Dang ky va str dung nhiéu tai khoan ngudi dung khac nhau dé truc lgi tir Chuong trinh
Qua tang Unilever;

4.3. Thuc hién bat ky hanh vi nao vi pham céc diéu khoan ctia Diéu Khoan Stir Dung nay va
Thé & chuong trinh khuyén mai;

4.4. Truy cap trang web, md tai khoan hodc bang cach khac truy cap tai khoan ngudi dung
thong qua phan mém gia lap, thiét bi gia lap, phan mém tu déng hodc bat ky phan
mém, thiét bi hodc phan cirng nao cé chirc nang tuong tu, hodc thuc hién dang nhap
nhidu hon hai (2) Tai Khoan trén cung 1 thiét bi nham truc lgi tir chuong trinh Qua tang
Unilever va/hoac gay anh hudng xau téi cac hoat dong kinh doanh ctia Unilever;

4.5. Thuc hién bat ky hanh dong nao cé thé pha hoai trang web; ddo ngugc ky thuét, thao
gd hodc xa4m nhap (hack) diém tich lay cla Chuang trinh Qua tang Unilever; hoac pha
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bd hodc vugt qua bat ky cong nghé méa hda hodc bién phap bao méat nao dugc

Unilever ap dung déi véi cac dir lieéu dugc truyén tai, x(r ly hodc luu trir bdi Unilever;

4.6. Khai thac hoac thu thap trai phép bat ky théng tin nao lién quan dén Tai Khoan cua
Ngudi S Dung khac.

4.7. Tailén, glri thu dién t, dang, chuyén tai hodc bang cach khac cong khai bat cir tai liéu
chra cac loai vi-rat, worm, trojan hodc bat ky cac ma, tap tin hodc chuong trinh may
tinh dugc thiét ké dé truc ti€p hoac gian tiép gay can trd, diéu khién, gian doan, pha
héng hodc han ché céc chirc nang hoac téng thé clia bat ky phdn mém hodc phan
clng hoac dir liéu hoac thiét bj vién thédng ctia may tinh.

4.8.Dang ky, str dung hodc kiém soat nhiéu Tai Khoan dudi bat ky hinh thic nao, hoac
cung cap cac thong tin dinh danh khéng trung thuc, khéng thudc vé Ban, hoac dugc
tao ra moét cach bat thuong (bao gom nhung khong gidi han: s6 dién thoai khéng co
thuc, s8 dién thoai theo day bat thudng, thdng tin lién hé gid mao) nham né tranh céc
gidi han cua Chuong trinh.

4.9. Sr dung bat ky phuong thic ky thuat, cong cu phdn mém, phan cing hoéc dich vu
nao nham: (i) gii hdéa don hoac thuc hién thao tac trén Trang Web vdi tan suét, sd
lwgng hoac kiéu cach khdng phu hop vdi hanh vi sir dung théng thudng clia mot ngudi
tiéu dung; (ii) an, thay déi, gia l4p hodc che gidu cac théng tin that vé Ban hoac thiét
bi/mdi trudng Ban dang st dung; (iii) can thiép, do xét, kiém tra hodc tac dong dén
qua trinh xét duyét, tinh diém, trao thudng hoac bat ky chirc ndng nao ctia Trang Web

4.10. Quy dinh dadi véi hda don tham gia Chuong trinh, Ngudi S Dung khong dugc:

a. Cung cép, tai lén hoac sir dung cho Chuong trinh bat ky héa don nao khéng hop
phap, khong phu hgp hodc khong phan anh dung giao dich mua hang thuc té cua
Ban, bao gom nhung khong gidi han: héa don gia, héa don dugc tao lai, tai si
dung, sao chép hodc da dugc sir dung cho Chuang trinh trude dé; hda don cé dau
hiéu bi can thiép, chinh slra, sao chup gian tiép, lam md, che khuat, gap, cat hoac
lam sai léch ndi dung dudi bat ky hinh thirc nao; hodc hdéa don khéng dap (rng céc
diéu kién vé thai gian, dia diém, san phdm hoéc cac yéu cau khac dugc quy dinh
trong tirng chuong trinh khuyén mai.

b. Thuc hién hodc tham gia vao bat ky hanh vi ndo nham tao ra héa don khong xuat
phéat t& nhu cAu mua sadm thuc té clia Ban, bao gdm nhung khéng gidi han: thoa
thuan, sap x&p, théng déng vdi clra hang, nhan vién clra hang, dai ly hoac bat ky
bén thr ba nao dé tao, xuat, thu mua, hoan déi, sao chép hoac tai sir dung hoa
don.

c. Vugt qua hodc tim cach vugt qua céac gidi han vé s6 lugng hda dan, diém tich Lay,
qua tang hoac cac quyén lgi khac dugc quy dinh trong tirng chuong trinh khuyén
mai; bao gom nhung khdng gidi han: cac gidi han ap dung cho méi Ngudi S& Dung,
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moi Tai Khoan, maéi thiét bi, méi dia chi truy cap, mdi diém ban hoac céc don vj
tinh khac do Unilever quy dinh theo tirng thoi diém.

5. ViPham DPiéu Khoan S Dung

5.1. D& dam bao tinh cdng bang clia Chuong trinh va bao vé quyén loi clia nhirng Ngudi
S&r Dung khac, Unilever va déi tac van hanh ép dung cac bién phap kiém tra, danh gia
va x(r ly d6i véi moi hanh vivi pham Diéu Khoan Stir Dung, bao gom khéng gidi han viéc
danh giatinh hgp lé cia hda donva hanh vistrdung ctia Ngudi Sir Dung. Phuong phap,
tiéu chi va céng cu cu thé dugc ap dung cho muc dich nay thuéc quyén quyét dinh
ctia Unilever.

5.2. Trong qué trinh Ban s&* dung Trang Web, hé thang c6 thé ghi nhan, luu trir va phén tich
cac théng tin lién quan dén hoat déng st dung cia Ban nham phuc vu cidc muc dich
néu tai Diéu 5.1., bao gom nhung khong gidi han: thong tin vé thiét bi va moi trudng
truy cap, két néi mang, vi tri (khi Ban cho phép hoéc khi can thiét dé xac minh diéu
kién tham gia), thdi gian, hanh vithao tac, hinh anh va cac n6i dung khac ma Ban cung
cép. Viéc thu thap va xir ly cac théng tin nay dugc thuc hién phu hgp vdi Théng bao vé
quyén riéng tu ctia Unilever va quy dinh phap luat.

5.3. Trén ca s két qua danh gia, viéc Ngudi Sir Dung vi pham Diéu Khoan St Dung nay c6
thé dan dén viéc Unilever 4p dung mot trong cac bién phap sau:

—  Tamdirng xtr ly hda don, yéu cau Ngudi Sir Dung cung cap thong tin hoac tai liéu xac
minh b6 sung, hodc chuyén hda don sang ché do xem xét thii cong;

—  Tu chéihéa don néu Unilever c6 cd sd cho rang héa don khdng hop & hodc Ngudi Si
Dung da vi pham Diéu Khoan S Dung nay hoac thé & ciia Chuong trinh;

— Hanché hodac tir chdi cac hda dan, giao dich trong tuong lai lién quan dén Tai Khoan,
thong tin lién hé, thiét bi hodc cac dinh danh khac ma Unilever cho rang cé lién quan
dén Ngudi Sir Dung do;

— Tam khdéa hoac Binh chi Tai khoan;

—  Xoéatoan bd diém tich lly;

—  Thu héi qua tang cé dugc do hanh vi gian lan, va céac chi phi cé lién quan nhu chi phi
van chuyén qua tang;

—  XoaTai khoan;

— Céc hanh dong hoéc bién phap ché tai khac dugc luat phap cho phép.

— Han ché kha nang tham gia Chuong trinh ctia Tai Khoan va cac tai khoan, thong tin
lién hé, thiét bi c6 lién quan, ké ca trong cac chuaong trinh khuyén mai khac cua
Unilever theo tirng thoi diém;

—  Yéu cau Ngudi Sir Dung hoan tra gia tri qua tang da trao trong trudng hgp viéc trao
thudng phat sinh tlr hanh vivi pham.
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5.4. Viéc danh gia va xir ly néu trén c6 thé dugc thuc hién hoan toan bang hé théng tu déng
hodc két hgp vdi xem xét thu cong. Trudng hgp Ban cho rang két qua x(r ly d6i véi Ban
khong dung, Ban c6 quyén khiéu nai, phan anh vagi Unilever qua Hotline 1900 633 415
hodc Zalo OA QuatangUnilever trong thdi han 14 ngay ké tir ngay nhan théng bao.
Unilever sé phan hoi trong khoang thoi gian hop ly.

5.5. Cac thongtin va dit liéu lién quan dén viéc danh gia, xir ly hanh vi vi pham c6 thé dugc
Unilever luu trir trong thai gian can thiét dé bao vé quyén Loi hgp phéap cla Unilever,
Ngudi Sir Dung va bén thir ba, hodc dé tuan tha quy dinh phap luat. D&i vdi cac trudng
hop c6 dau hiéu vi pham phép luat, Unilever c6 thé chuyén thong tin lién quan cho co
quan nha nudc c6 tham quyén.

5.6. Néu ban phat hién Ngudi Sir Dung trén trang web nay c6 hanh vi vi pham Diéu Khoan
St Dung, vui long thdng bao cho Unilever theo cach thirc sau: Hotline 1900 633 415
hoac Zalo OA QuatangUnilever.

6. Cac Loai Trirva Gidi Han Trach Nhiém

6.1. Trong gidi han phap luat cho phép, Unilever dugc mién trir tradch nhiém d6i vai cac tén
that ma Ngudi S Dung gap phai khi xay ra su kién bat kha khang hoac khi Unilever
khéng c6 L6i lién quan dén su kién.

6.2. Ban thira nhan va déngy rang, lién quan dén cac su ¢ hodc su khéng thda man véi
trang web hodc Chuong trinh, Ban c6 quyén yéu cau cham dit Tai Khoan ctia Ban va/
hodc dirng truy céap, s dung trang web.

Cap nhat va ap dung turngay 15 thang 06 nam 2026
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